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1. A hadzirend célja és tartalma

Ahazirend meghatérozza mindazokat a szabalyokat, melyek ismerete a Ferencvérosi Egészségiigyi Szolgalat
altal ny(jtott egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vevdi szaméra a jogaik rendeltetésszerii gyakorlasa, illetve
kotelezettségeik teljesitése szempontjabsl nélkiilszhetetlenek.

A hézirendben foglalt eldirasok célja biztositani az Egészségligyi Szolgilat miikodését, az egészségiigyi
ellatas zavartalan megvaldsitasat.

A tevékenység zavartalan {izemeltetése érdekében a hazirendben foglaltak betartdsa a dolgozékra és az
ellatast igénybe vevokre egyarant kotelezo.

2. A hazirend hatilya

Teriileti hatalya
A Budapest IX. keriileti Onkorményzat Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat székhelyén és valamennvi
telephelyén a jelen intézményi Hazirend eldirdsai az irAnyadok.

Személyi hataly
- a Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalattal az egészségiigyi ellatasat igénybe vevd vagy abban
részesiils valamennyi betegre és hozzatartozbikra, torvényes  képviselbikre,

gondnokukra/gydmjukra;

- a Ferencvdrosi Egészségiigyi Szolgalat valamennyi egységére, beleértve a gazdasagi-miszaki teriilet
szervezeti egységeit is;

- a Ferencvarosi Egészségligyi Szolgalat munkavallaléira, kozremiksddire, a szabadfoglalkozast, az
onkéntes segitdire és valamennyi munkavégzésre iranyuld Jjogviszonyban 4116 foglalkoztatottjdra —
ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrdl sz616 2020. évi
C. trvény (tovébbiakban: ,,Eszj.tv.”) szerinti egészségiigyi szolgalati jogviszonyban, a munka
torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. térvény (tovabbiakban: »Mt.”) szerinti munkaviszonyban vagy
akar a Polgdri Torvénykonyvr6l 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: »Ptk.”) szerinti megbizasi
jogviszonyban all6 személyes feladatvégzésre koteles foglalkoztatottakat is ,

- a Ferencvérosi Egészségiigyi Szolgélat altal az eseti jelleggel munkavégzésre igénybe vett
személyekre;

a fentieken kiviil mindazon személyekre, aki az Intézménnyel barmilyen személyes feladatvégzésre sz616
szerzddéses jogviszonyban 4llnak.

3. Altalinos kovetelmények

Mind az egészségligyi szolgaltatdst nyujté intézménynek és alkalmazottainak, mind a betegeknek és
hozzétartozéiknak tiszteletben kell tartani az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban:
Egészségligyi torvény, vagy Eiitv.) alapelveit, azok betartésarél &s érvényesiilésér6l mindkét fél
gondoskodni kételes.

4. Egészségiigyi elldtohelyek nyitva tartdsa

hétf6tol — péntekig hétvégén és iinnepnapokon
Mester utca 45-49. jarobeteg szakrendeld 7:00 —20:00 zarva
[fjumunkas utcai jarobeteg szakrendeld 7:00 - 19:30 zarva
Csengetty(i utcai gyermekfogaszat 8:00-19:30 zarva
Mester utcai gyermekfogaszat 8:00-19:30 zarva

A héziorvosi és védénéi rendelSk, a Bakats téri fogszabalyzés csak rendelési idében vannak nyitva.

Laboratérium: Synlab Kft. altal iizemeltetett egység. A mikodéssel kapcsolatos informacidka a Mester utca
45. 1I. emeletén valamint a www.synlab.hu honlapon talalhatéak.
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5. Rendelések idotartalma

A rendelési idék és a rendelést végzék neve a rendeldk ajtajan, illetve a Mester utca 49. Szakrendeld
folyoséin kijelzd monitoron lathatéak, tovabba megtaldlhatok a Ferencvarosi Egészségligyi Szolgélat
honlapjan, a www.feszrendelo.hu cimen. A héziorvosok, gyermekorvosok és fogorvosok rendelési idejérél
a haziorvosi rendel6kben, valamint a szakrendel6 honlapjén t4jékozédhatnak.

6. Dolgozékra vonatkozo szabdlyok
6.1. Dolgozok kotelezettsége

Az Intézmény alkalmazottai és az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatérsak kotelesek a szamukra
eldirt munkaidében pontosan, munkéra kész allapotban, véd6ruhdban megjelenni. Azokon a telephelyeken,
ahol elektronikus beléptetérendszer miikddik, annak hasznalata kételezé minden dolgozora nézve.

A munkavégzés ideje alatt a nevet és beosztast tartalmaz6 személyazonosito, valamint a munkakérre el6irt
védbfelszerelés viselése kotelezé. A dolgozok kotelesek munkahelyiiket még idészakos tavollét esetén is
bezérni. Az esetleges személyzet nélkiil és nyitva maradt rendeléseken 1évd értéktargyakért — a rendeld
tulajdonat képzok esetében is — a rendeldben dolgozé munkatdrsak anyagi és fegyelmi felelosséggel
tartoznak.

6.2 Az egészségiigyi dolgozok védelme

Az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény 139. §-a alapjan az egészségiigyi dolgozo egészségligyi
szolgaltatds nyujtasaval 6sszefliggd tevékenységvégzése soran, valamint az egészségligyi szolgéltatoval
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban 4116 més személy ezen jogviszony alapjan végzett, a betegellatassal
és a betegirdnyitassal kozvetleniil sszefiiggé feladatai tekintetében a Biinteté Torvénykonyvrdl szolé
torvény szempontjabol kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

7. Betegekre/elldtottakra vonatkozo szabdlyok
7.1.Betegfogadds:

Az ellatasra érkezve személyesen vagy amennyiben van idopontja, az automata onbejelentkezé
automatanal kell bejelentkezni. A személyes bejelentkezésnél a betegnek be kell mutatnia a:

- személyi igazolvanyt

- lakcimkartyat

- TAJ kartyat

- a beutalo koteles rendelésnél az orvosi beutaldt vagy ambuléns lapot.

A beutalo kiteles rendelésekrdl a betegirdnyitoban, vagy telefonon, vagy a honlapunkon kaphat
tajékoztatdst.

A a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairél szolo 1997. évi LXXXIIL torvény végrehajtasardl szolo
217/1997. (XI11. 1.) Kormanyrendelet vonatkozo bekezdésének értelmében Egészségligyi Szolgaltato koteles
az egészségiigyi szolgaltatds megkezdése elott ellendrizni a hozzaforduld péciensek egészségiigyi
szolgaltatasra valé jogosultsagat.

A jogviszony lekérdezésrol tovabbi informacio:
https://www.neak.gov.hu/felso_menu/szakmai_oldalak/jogviszony nyt ell/jogviszony

A szakorvosi ellatds — néhany, a jogszabaly vagy a bekiildo és ellato orvos éltal annak mindsitett kivételtol
eltekintve — nem siirgds ellatas.

Az adott rendelésre valo bejelentkezés legkordbban a rendelési id6 el6tt 20 perccel, legkésébb, pedig a
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rendelés vége el6tt fél oraval (a sebészet esetében rendelés vége elétt 15 perccel) lehetséges.

7.2. Eldjegyzés:

Az elbjegyzéses rendszer a megadott id6ben torténd betegellatasara ad lehetdséget.

A kezelésre jelentkezOk behivésa a kezelés természetéts] fuggden és/vagy az eldjegyzés szerinti sorrendben
torténik, kivéve az azonnali ellatast igényld betegeket. A siirgés ellatasok miatt, természetesen, csiiszas
torténhet.

Az elbjegyzéshez minden esetben sziikséges a TAJ szam megadasa, beutal6 koteles rendelések esetében a
beutalon feltiintetett naploszam megadésa

- telefonon keresztiil, 9-19 éra kozott a +36 1 455 45 81 -es, telefonszamon,

- WEB -en: https:/feszrendelo.univerzo.hu/ , vagy az

- Egészségablak alkalmazasban.

e  Elektronikus beutalok esetén annak meglétét a betegiranyitok ellenérzik.
]

Az eldjegyzési jelen pontban meghatdrozott f5 szabdlyok aldl kivétels képeznek azok a rendelések, ahol az
elldtds jellege miatt maga a szakrendelés adia az iddpontokat: kardioldgia, dietetikus, gydgytorna,
gyogymasszazs, fizikoterapia, pszichiatria, pszichologus, gasztroenteroldgia miszeres vizsgalatok.

Aki az eldjegyzett iddpontban nem tud megjelenni, kérjiik, jelezzen vissza oda, ahonnan kérte az iddpontot,
mert ezzel lehetdséget biztosit mds betesnek az elldtds igénybevételére,

Az ellatas napjan az el6jegyzett beteg is koteles jelentkezni adategyeztetés céljabol a betegiranyitoban vagy
az Onbejelentkez6 automaténal.

7.3. TAJ szammal nem rendelkezé vagy kiilfoldi vagy nem finanszirozott elldtdst igénybe vevd beteg elldtdsa

A nem tarsadalombiztositas 4ltal finanszirozott egészségiigyi ellatasért és a TAJ szammal nem rendelkezé
betegek ellatasaért fizetendd téritési dijakat Osszefoglalo Téritési dij Szabalyzat megtalalhaté Ferencvarosi
Egészségligyi Szolgalat honlapjan, valamint az adott szakrendelések bejarata eldtt. A téritéskiteles
vizsgalatok megkezdése elétt a beteg tajékoztatésa a téritési dij mértékérol kotelezd.

Kulfoldi allampolgérok téritésmentes ellétasa érvényes eurépai egészségbiztositasi kartya — (EUCARD),
illetve az egyes orszagokkal kotott egyezmények alapjan torténik. Amennyiben a kiilfoldi allampolgér a
Magyarorszagon érvényes biztositési jogviszonyat nem tudja igazolni, vagy nem igényel akut, vagy siirgetd
egészségligyi ellatast, ugy szolgaltatasainkat térités ellenében veheti igénybe.

A szamla kidllitdsa és téritési dij befizetése a betegiranyitékban torténik.

Amennyiben szerzddéskotés alapjan torténik az egészségiigyi szolgéltatas igénybevétele, a szamla kiallitasa
€s a téritési dij befizetése a szerzédésben rogzitettek szerint térténik.

Az invaziv beavatkozasokhoz Beleegyez nyilatkozatot kell kitdlteni (a vizsgalat/kezelés elutasitdsakor is!).
Az ellatasrol ambulans lapot allit ki az orvos, melyet atad a kezelés/vizsgalat befejezésekor.

2017. december 01-t6] az ellatasrol minden adat az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT)
is bekeriil.

7.4. Beteg kotelezettségei

A betegeknek nem csak jogaik vannak, de a biztonsagos ell4tas fontos feltételeként a betegeket kotelezettségek
is terhelik. Ezen kotelezettségek teljesitésének elmaradasa adott esetben az ellatés korlatozasat, megtagadasat
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is maga utén vonhatja, dsszhangban az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.) 131-133. §-
4val; igy kiilonos tekintettel az Eil.tv. 131. § (5) bekezdés b) pontjara: ,,Az orvos a beteg ellatasat akkor is
megtagadhatja, ha a beteg egyiittmiikdési kotelezettségét sulyosan megsérti”.

Ei.tv. 26-27. §

A beteg az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkoz6
jogszabalyokat és az intézményi rendet.

A beteg koteles:
> az ellatisaban kozremitkodé egészségiigyi dolgozokkal, képességei és ismeretei szerint
egyittmiikodni
> tajékoztatni a kezeldorvosat mind arrél, amely szitkséges a korisme megéllapitasédhoz, igy kiillonosen:
- minden korabbi betegségérdl, (eltitkolt betegsége nincs)
- gyogykezelésérdl,
- gybgyszer vagy gyOgyhatasi készitmény szedésérdl, egészségkarosito  kockazati
tényez06irol.
> tajékoztatast adni — sajat betegségével dsszefliggésben —mind arrdl, amely masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy killondsen a fert6zd betegségekrél és a foglalkozas végzését Kizard
megbetegedésekrol és allapotokrol,
tajékoztatast adni az egészségiigyi ellatasat érintd, altala korabban tett jognyilatkozatardl.
a gyogykezelésével kapesolatban kapott rendelkezéseket betartani.
az egészségligyi intézmény hazirendjét betartani,
indokolt esetben a jogszabaly éltal eléirt, illetve a jogszabaly alapjan a Téritési dij Szabélyzatban
megallapitott téritési dijat megfizetni.
> a jogszabalyban eléirt személyes adatait hitelt érdeml6en igazolni. (Személyazonossag, TAJ
szam, lakcimbejelentd)
> A betegek az intézményben olyan magatartast kotelesek tanusitani, amellyel sem a
betegtarsaikat, sem a rendelést nem zavarjak.
> Intézményben és kornyékén a rendre tisztasdgra, berendezési targyak allagmegdrzésére
» Mobil telefonkésziilék hasznélata a rendelohelységekben TILOS!

YV VY

7.5 A betegjogok érvényesitésének rendje, panasztétel

Eii.tv. 6-25. § alapjén

A beteg és hozzdtartozd jogaik gyakorldsa sordn kitelesek tiszteletben tartani mds betegek jogait.

A betegek és hozzdtartozdi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt
Jjogait.

» Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi dllapota
altal indokolt, megfelelé folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi
ellatashoz.

> A betegnek joga van az éllapota altal szakmailag indokolt szintli egészségligyi szolgaltatd és a
valasztott orvos egyetériésével, az ellatasat végzo orvos megvélasztasahoz.

> A beteg jogosult a teljes korii t4jékoztatasra:

- egészségi allapotarol,
- ajavasolt vizsgalatokrdl diagnosztikus terdpids tervrol
- dontési jogarol
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- a javasolt vizsgalatok, vagy beavatkozasi elvégzésének, illetve elmaradésanak
lehetséges el6nyeirdl és kockazatairél (a beteg irasbeli nyilatkozatot tesz
beleegyezése, vagy elutasitasa esetén is)
- avizsgalatok, vagy beavatkozasok elvégzésének tervezett idopontjarol.
Eti.tv. 28-34. §

A betegnek a telephelyeken elhelyezett informaciés tablan van lehetdsége tajékozddni a betegjogokrol, azok
érvényesitési lehetdségeirél és a Ferencvarosi Egészségligyi Szolgalat hazirendjérél.

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatasaval kapcsolatban a  szolgltatonal (ellat6 orvosnal,
szakrendel6vezetd orvosnal, és a Ferencvarosi Egészségligyi Szolgalat igazgat6janal), vagy a Ferencvarosi
Egészségiigyi Szolgdlat fenntart6janal (IX. keriileti Onkorményzat) panaszt tenni, széban vagy frasban. (Isd.
Panaszkezelési Szabélyzat)

Fentiek mellett vagy helyett a beteg jogosult a betegjogi képviseldhdz fordulni. A betegjogi képviseld
fogadéorajat a Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgélat székhelyén és telephelyein hirdetményben
kifuiggesztettiik.

Fentiek mellett a beteg jogosult az adatvédelmi feleléshoz vagy Adatvédelmi Hat6saghoz fordulni. (Isd.
Adatvédelmi Szabalyzat)

8. Az ellitds megtagaddsinak joga

EU.TV.131§-1338
> A hozzi fordulé beteg vizsgilatit a betegellitisban kozvetleniil kozremiiksds orvos
megtagadhatja,
a) ha ebben mas beteg ellatidsanak azonnali szilikségessége miatt akadalyoztatva van, vagy
b) a beteghez fliz6d6 személyes kapcsolata miatt

Seltéve, hogy a beteget mds orvoshoz irdnyitja.

» Az orvos a beteg vizsgilatit és tovabbi ellatdsat megtagadja, ha erre sajat egészségi allapota vagy
egy€b gatld koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Az Intézmény vezetdsége alkalmanként eléirhat egyes rendelések esetében kotelezd maszkviselést, és
egyben biztositani koteles azokat a betegek szaméra.

Jarvanyhelyzet esetén az Egészségiigyi Szolgalat egész teriiletén_az orrot és szdjat is elfedd maszk viselését
a Jarvanyligyi Hatésag kotelezd jelleggel elrendelheti, amelyrél a bejaratoknal tajékoztatd tébla keriil
kihelyezésre.

9.2. A véréban hagyott targyakért, ruhanemiikért, értékeikért felelGsséget nem vallalunk.

A kerékparokat, rollereket és/vagy barmilyen més kézlekedési eszkozt az épiileten kiviil kell hagyni. Ezen
eszkdzok biztonsagos rogzitéséért, zardsaért, kizarélag a tulajdonos a felelds
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9.3.Az Intézményben lehetdség van yakvezetd és egyéb, segitd kutvdaval bejutni, a vizsgalatokon részt venni.
Egyéb allat behozatala TILOS.

9.4. Akadélymentes kozlekedést liftek, illetve a lépcsén jaro eszkdz biztositjak.

9.5.4z Egészségiigyi Szolgdlat teriiletén TILOS a dohdnyzds, szeszes ital és a kibitészer Jogyasztisa!

Az alkoholos vagy egyéb befolyés alatt 4116 betegek ellatasat az intézmény — a siirgds sziikség esetét kivéve
—nem vallalja, mivel a kezelésekhez a paciensek aktiv részvétele sziikséges.

9.6. A rend és tisgtasdg szabalyait az Egészségiigyi Szol galat 0sszes helyiségében be kell tartani.

A Ferencvaros Egészségligyi Szolgalat berendezéseit és felszerelési tdrgyait rongdlni TILOS, szandékosan,
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vagy gondatlansagbél okozott kart a beteg és az intézményi dolgozo is koteles megtériteni.

A siirgdsségi esetek kivételével az intézmény csak megfeleld testi higiénével rendelkezd beteget ldt el.

9.7. Kérjiik, hogy az orvosi rendelékben g mobiltelefont sziveskedjenek lenémitani vagy kikapcsolni
Audiovizualis eszkozok haszndlata, hallgatisa a Betegek és személyzet zavardsa nélkiil csak
fiilhallgatdval engedélyezett.

9.8. Az Intézmény telephelyein a mindenkori tarsadalmilag elfogadott viselkedési normdk érvényesek. A
viselkedési normaktdl eltéréen viselkeds, masokat fenyegeté vagy a foglalkoztatottak munkavégzeését
jelentés mértékben zavaré személyeket, amennyiben a szabalykoveté magatartasra val6 felszolitast kovetden
sem hagyjak abba a fenyegetd zavaré magatartésukat, a portaszolgalat munkatéarsai vagy az érintett rendeld
egészségiigyi dolgozoi az épiiletbdl kivezetik, sziikség szerint hatosagi segitséget vesznek igénybe.

9.9. Az egészségiigyi szolgélat telephelyein kereskedelmi tevékenységet végezni, a betegekrol_adatokat
oviijteni vagy kizvélemény kutatdst folytatni csak Ferencvérosi Egészségiigyi Szolgalat igazgatojénak
irasbeli engedélyével lehet.

Az Ferencvérosi Egészségiigyi Szolgélat igazgatéjanak engedélye nélkiil kereskedelmi tevekenység, reklam,
propaganda, (reklamtablak, megallito tablak, falragaszok és szérolapok elhelyezése) az intézményben tilos/
nem megengedett.

9.10. A Mester utca 45-49. telephelyen 24 drds portaszolgdlat mikodik, részben kamerds megfigyelési €s
riasztasi rendszerrel.

A Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat tobb pontjan elektronikus megfigyeld rendszert (térfigyeld rendszer)
mikodik, melyrél minden helyszinen ,kamerdval megfigyelt teriilet” tdbla tajékoztatast ad. Az
adatkezeléshez val6 kifejezett hozzajarulasnak mindsiil, amennyiben az adott egységbe az errdl sz616
tajékoztaté mogotti teriiletre belépett.

A Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgdlat teriiletén szigoraan tilos barmilyen el6zetes engedély nélkiili kép- és
hangfelvétel készitése, valamint ezen tilalom megszegésével érintett barmilyen tartalom harmadik
személyekkel, nyilvanossaggal valé megosztasa. Utobbi tilalmak megszegése esetén a szabélyszegovel
szemben polgari jogi igényérvényestés és/vagy biintetoeljards kezdeményezhetd.

A betegforgalom el6tt nyitva 4ll6 valamennyi helyiséget személyi biztonsagi szempontbol napi
rendszerességgel, a napi miikddés befejezése utén a portaszolgalat tvizsgalja, ellendrzi, egy€b telephelyeken
a zdrds eléitti dtvizsgdldst - szerz6dés szerint - a takaritoi szolgalat végzi.
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A hazirend megsértéséért, osszeférhetetlen magatartisaért a beteg és hozzitartozéja az Ferencvirosi
Egészségiigyi Szolgilat egységeibél kiutasithaté. A Ferencvarosi Egészségiigyi Szolgalat fenntartja jogat
arra, hogy a betegellatéds zavartalan biztositésa érdekében tovabbi tevékenységeket korldtozé vagy tiltd
rendelkezéseket hozzon/érvényesitsen; melyekrdl a tajékoztatast tesz kozzé az érintett épiiletekben és/vagy
helyiségekben

10. Betegjogi képviseld

Dr. Lengyel Ingrid

E-mail: ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu

Telefon: 06-20/4899-609 hétf6t6l-csiitortokig 08.00-16.30, Péntek 08.00-14.00
Bejelentkezés: telefonos idépont egyeztetéssel

11 Zaro rendelkezések:

Jelen Szabalyzattal a 2020.01.10. hatallyal kiadott Hazirend érvényét veszti.




